ANUARI D’EMPRENEDORIA,
ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL

CENTRE D’ESTUDIS | DE RECERCA EN EMPRENEDORIA | INNOVACIO SOCIAL (CREIS)

UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Ajuntament de -@0 gJUNTAgENTDE
PP Mollet del Valles antCugat

Diputacié Area de Desenvolupament
Barcelona Economic, Turisme i Comerc

El Vallés Oriental
Consell Comarcal

1§



LAnuari d’ Emprenedoria, Economia i Innovacié Social és una col-leccié d’accés obert promoguda i coordinada pel Centre d’Estu-
dis i de Recerca en Emprenedoria i Innovacié Social (CREIS), un centre de recerca interdisciplinaria per a l'estudi del fenomen de
lemprenedoria i la innovacié social, dels factors que el determinen i de I'impacte que els projectes socials susciten sobre l'econo-
mia en general i sobre les persones en particular. La col-lecci6 es planteja 'objectiu de tractar els diferents temes d’interés social
des d'un doble vessant. Primer, des d’un punt de vista proper, vinculat al territori, i amb voluntat d’influir en la definicié de les po-
litiques publiques. I segon, proporcionant la mirada amplia i rigorosa amb qué els experts, académics i no académics, poden ana-
litzar aquests problemes, ajudar a comprendre’n l'origen, i indicar com cal gestionar-los i resoldre’ls de la millor manera possible.

El Anuario de Emprendimiento, Economia e Innovacién Social es una coleccién de acceso abierto promovida y coordinada por el
Centro de Estudios y de Investigacién en Emprendimiento e Innovacién Social (CREIS), un centro de investigacién interdiscipli-
naria para el estudio del fenémeno del emprendimiento y la innovacién social, de los factores que lo determinan y del impacto
que suscitan los proyectos sociales sobre la economia en general y sobre las personas en particular. La coleccién se plantea el
objetivo de tratar los diferentes temas de interés social desde una doble vertiente. Primero, desde un punto de vista cercano,
vinculado al territorio, y con voluntad de influir en la definicién de las politicas publicas. Y segundo, aportando la mirada amplia
y rigurosa con que los expertos, académicos y no académicos, pueden analizar estos problemas, ayudar a comprender su origen,
e indicar cémo hay que gestionarlos y resolverlos de la mejor manera posible.

The Yearbook in Entrepreneurship, Economy and Social Innovation is an open access collection promoted and coordinated by
the Center for Studies and Research in Entrepreneurship and Social Innovation (CREILS), an interdisciplinary research center for
the study of the phenomenon of entrepreneurship and social innovation, its causal factors, and the impact that social projects
have on the economy in general, and people in particular. The collection sets itself the objective of dealing with the different
topics of social interest from a double perspective. In the first place, from a close point of view, connected to the territory, and
with the will to influence the definition of public policies. Second, providing the broad and rigorous view with which experts,
academic and non-academic, can analyze these problems, help to understand their roots, and advise on how they must be ma-
naged and solved in the best possible way.

LAnnuaire en Entrepreneuriat, Economie et Innovation Sociale est une collection en libre accés promue et coordonnée par le
Centre d’Etudes et de Recherche en Entrepreneuriat et Innovation Sociale (CREIS), un centre de recherche interdisciplinaire
pour I'étude du phénomene de lentrepreneuriat et I'innovation sociale, des facteurs qui la déterminent et de I'impact que les
projets sociaux suscitent sur l'économie en général, ainsi que sur les personnes en particulier. La collection sest fixé 'objectif de
traiter les différents sujets d'intérét social a partir d'une double perspective. Tout d’abord, d'un point de vue proche, associé au
territoire, et avec la volonté dexercer une influence sur la définition des politiques publiques. Ensuite, en apportant la vision
élargie et rigoureuse avec laquelle les experts, universitaires ou non universitaires, peuvent analyser ces problémes et faciliter la
compréhension de leur origine, et indiquer comment il faut les gérer et les résoudre le mieux possible.

Editors / Editores / Editors / Editeurs:
Marta-Patricia Aparicio y Montesinos, CREIS-UAB
Hector Sala Lorda, CREIS-UAB

Disseny i maquetacié:
PI-ART scp / Servei de Publicacions de la UAB

Edicié:

Universitat Autonoma de Barcelona

Servei de Publicacions

Edifici A. 08193 Bellaterra (Cerdanyola del Valles). Spain
sp@uab.cat

http://publicacions.uab.cat

ISBN: 978-84-490-9881-9

ANUARI D’EMPRENEDORIA, ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL esta subjecte a una llicéncia d'ts Creative Commons:

Reconeixement - No comercial - Sense obra derivada (by-nc-nd): no es permet un as comercial de
l'obra original ni la generaci6 d’'obres derivades.




ANUARI D’EMPRENEDORIA, ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL

index

Presentacil ... 4

A. EXPERIENCIES TERRITORIALS

1. Iniciatives socials i transformadores en temps de pandémia. Experiencies singulars ... 8
Consell Comarcal del Valles Occidental

Consell Comarcal del Vallés Oriental

2. Leconomia social i solidaria al Vallés Occidental i al Vallés Oriental ... 29
Observatori-Centre d’Estudis Vallés Occidental
Observatori-Centre d’Estudis Vallés Oriental

B. MONOGRAFIES

3. Canvis i transformacié socioeconomica en temps de crisi:
bases de la Llei d’Economia Social i Solidaria i Pacte d'una Economia perlaVida . 54
Guillem Llorens i Gragera, president de la Confederacié de Cooperatives de Catalunya i de TAESCAT

4. ODSiemprenedoria, economia i innovacié social .65

Jordi Boixader, Diputacié de Barcelona

5. Tecnologia i economia circular: tendéncies cap a nous models
de negoci i patrons de CONSUM ..................................Z86
Laura Talens Peir6, ICTA-UAB
Jordi Verdu Tirado, CREIS-UAB

6. Digitalitzacié de la governanca de les cooperatives: Cercles.Coop ..., 104
Lorena Torr6 i Garrido, direccié de CoopCat
Cristina Ferraté i Anguera, area técnica de CoopCat

7. Elvalor social integrat: metodologia i aplicaci¢ a la Fundacié Formacié i Treball ... 112
Irene Febrer Daunas, Formacié i Treball
Isaias Galindo Abellan, Formacié i Treball
Alexandra Gonzélez Pozuelo, Formacié i Treball
Ana de Veciana Vila, Formacié i Treball
Paula Veciana Botet, Formacié i Treball i CREIS-UAB

8. Model de diagnostic sociorelacional d'organitzacions (DSRO): una simulacié ... 134
Hugo Valenzuela-Garcia, CREIS-UAB
José Luis Molina, UAB



ANUARI D’EMPRENEDORIA, ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL

7. El valor social integrat:
metodologia i aplicacio6 a la
Fundacié Formacio i Treball

Autors | Irene Febrer Daunas, Formacic i Treball

| Isaias Galindo Abelldn, Formacid i Treball

| Alexandra Gonzalez Pozuelo, Formacic i Treball

| Ana de Veciana Vila, Formacic i Treball
| Paula Veciana Botet, Formacio i Treball i CREIS-UAB

En el tercer sector social i en 'economia social
és present des de fa anys la preocupacié per la
rendicié de comptes i la transparéncia. Poder
demostrar la contribucié que aquestes orga-
nitzacions tenen en l'interés public i en la jus-
ticia social, més enlla de quantificar el volum
economic de la seva activitat, ha estat un repte
dificilment resolt. Si bé les normatives fiscals i
legals de diversa indole obliguen a elaborar els
comptes econdmics, no esta regulat com ren-
dir comptes en l'impacte social. S'obren, aixi,
multiples vies i possibilitats per fer-ho.

Es cert que s’han creat diferents eines de
balang social, algunes al Departament de Tre-
ball, d’altres al mateix sector (per exemple, a la
Xarxa d’Economia Solidaria). Pero a escala de
sector no existeix una Unica eina. Safegeix a
aixo la diversitat d’ambits d’intervencié i, per

1. Introduccio

tant, d'impacte de les diferents entitats de l'eco-
nomia social o del tercer sector. No hi ha un es-
tandard de referéncia de les metodologies per
mesurar I'impacte social i dificilment existira a
causa de la diversitat de tipus d'organitzacions.

En aquest escenari, ja conegut, apareix
una nova dimensié: I'impacte mediambiental.
Des que I'Informe Brundtland va posar els fo-
naments del desenvolupament sostenible, apa-
reix aquesta nova dimensié en la quantificacié
de I'impacte de les organitzacions.

En aquest article es presenta la metodo-
logia del valor social integrat com a mesura de
I'impacte social i mediambiental i també altres
indicadors complementaris de 'ambit mediam-
biental, tal com s’han implementat a Formacié
i Treball, el grup d'empreses d’insercié amb més
persones treballadores avui dia.
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2. Marc teoric

de I'indicador de valor social integrat

El valor social integrat (VSI) té com a objectiu
conéixer 'impacte social d'una organitzacié a
través de les seves activitats i conéixer-ne I'im-
pacte positiu global dins la societat. Els princi-
pals beneficis que s'obtenen de calcular el VSI
en una organitzacié sén: quantificar el valor
que aporta 'empresa sobre els seus grups d'in-
terés, avaluar el valor monetari de les accions
amb impacte social per poder prioritzar-les, in-
corporar nous indicadors per a la gestié de pro-
jectes i de l'equip, fomentar la millora continua
i disposar d’un recurs per enfortir els vincles
amb els grups d'interes.

El valor social integrat, desenvolupat al
nostre pais per Retolaza et al. (2015), es basa
a integrar en el sistema de comptabilitat de les
organitzacions el valor de mercat i el valor de
no mercat. El VSI parteix de la idea que qualse-
vol organitzacié té un valor de mercat (el valor
comptable) i un valor de no-mercat (els seus
impactes socials i mediambientals, el valor de
la marca...) i busca integrar-los en una tnica
mesura. Per aix0, cal unificar tots dos valors en
la mateixa unitat, que sera l'euro.

Aquesta eina estratégica parteix dels fo-
naments teorics del seu predecessor: el retorn
social de la inversié (social return of investment,
SROI), desenvolupat i documentat als EUA a la
década dels anys noranta per avaluar l'impac-
te de les organitzacions socials. El VSI tracta
d’aconseguir sistemes de mesura de l'impac-
te social que siguin facilment integrables en
el funcionament de les organitzacions i que,
per tant, es puguin anar monitoritzant regu-
larment i passin a formar part del quadre de
comandament. El fet destar presents en la in-
formacié disponible per a les decisions estrate-
giques de l'empresa és la seva forca.

Per obtenir el VSI, cal incorporar (1) el
calcul de I'impacte economic directe i indirecte
generat per una activitat economica en un ter-
ritori, 1 (2) el retorn a les administracions publi-
ques derivat del valor creat per l'activitat econo-
mica, social i mediambiental de l'organitzacio.

El'VSI aconsegueix convertir els resultats
socials en euros (monetitzar-los) per tal que es
puguin sumar als valors econdmics i donar un
resultat unificat. Aquest procés de conversié
del valor social en euros resulta complex, ja que
una part important de les variables que confor-
men lestructura del VSI no té una naturalesa
economica per se. Es per aixd que cal una me-
todologia especifica per aconseguir uns valors
economics reals i al més ajustats possible a la
realitat. Per exemple, quan es tracta de calcu-
lar les variables que analitzen la transferéncia
de coneixement (col-laboracions amb projectes
externs a lentitat), ens trobem que aquest ti-
pus de variable comporta uns indicadors que
no reflecteixen resultats economics clars.

Per poder solucionar aquesta dificultat, el
V€I analitza (juntament amb els seus grups d'in-
terés i fent-los particips del resultat del calcul
d’aquest impacte social) una série d’indica-
dors que entren en joc en la variable. Aixi, en
aquestes variables de dificil calcul monetari,
s'empren uns valors al més aproximats possible
anomenats proxies.

Seguint el procediment establert per
Retolaza et al. (2015), en primer lloc, s'identi-
fiquen els grups d'interés de l'organitzacié, que
sén les persones usuaries, treballadores i volun-
taries, 'Administracié publica, entitats socials,
empreses col-laboradores, clients i universitats,
aixi com el medi ambient.

En segon lloc, sempre seguint Retolaza
et al. (2015), es busquen les variables que per-
metran atorgar un preu a aquests valors (mone-
titzar-los). La major part dels valors d’aquestes
variables sobtenen de la comptabilitat (factura-
cié, massa salarial, impostos...). Els valors que
no tenen un valor monetitzat directe s'obtenen
a partir del valor indirecte que 'Administracié
publica o altres organitzacions atribueixen a
aquesta variable.

Quan sorgeix una dificultat en quantifi-
car un valor, perqué no té propiament valor de
mercat, es busca si hi ha un mercat actiu en el
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qual el bé tingui un valor. Per exemple, 'educa-
ci6 publica no té preu de mercat, pero hi ha la
referéncia del preu de l'educacié privada. En cas
que no existeixi un mercat que permeti com-
parar, es busca un proxy (un preu aproximat) a
partir dels costos de produir el bé o del que la
Administracié publica esta disposada a pagar
per aquell bé o servei.

3. Marc teoric

Finalment, gracies a la monetitzacié de
les diferents variables i els seus indicadors, es
calcula el valor monetari de I'impacte social de
lentitat. Aixi, convergeixen en una Unica mesu-
ra les dades extretes via valor de mercat i via
impacte social, de manera que s'ofereix una vi-
si6 molt completa de la generacié del valor soci-
oeconomic total de l'organitzacid.

sobre els indicadors mediambientals

3.1. La sostenibilitat
en les organitzacions

Amb el creixement de la consciéncia sobre
lemergéncia climatica i la consciéncia social
sobre I'impacte que els humans tenim sobre el
medi ambient, s’ha ampliat I'as d'indicadors de
caire mediambiental per part de les empreses i
organitzacions de diferent mena.

Sibé en el cas de les entitats del tercer
sector fins ara n’hi havia prou amb la mesura
de I'ilmpacte social, ara cal incorporar-hi també
I'impacte mediambiental. Un dels marcs tedrics
de partida és la idea que tota organitzacié, amb
la seva activitat, genera uns impactes sobre el
medi ambient: aixi, John Elkington va definir
el 1994 el concepte de triple compte de resul-
tats (triple bottom line). Segons aquesta visio,
tota organitzacié té un impacte economic, un
impacte social i un impacte mediambiental.
L'impacte economic és el volum de negoci i es
mesura amb els indicadors habituals de comp-
tes de resultats, perd també és necessari pre-
sentar comptes de resultats en 'ambit social i
mediambiental.

Aquesta visio del triple impacte s’ha con-
jugat amb la teoria dels grups d'interes, segons
la qual les decisions i els impactes de l'empresa

no son aillats i no depenen només dels accionis-
tes, sind que també depenen dels agents amb
qui l'empresa es relaciona. Aixi, en la mesura dels
impactes apareixen amb forca els grups d’inte-
rés: accionistes, clients, proveidors, treballadors,
comunitats, administracions i ONG, entre d’al-
tres. Traduit a l'impacte mediambiental, aixo im-
plica que no només podrem mesurar 'impacte
mediambiental de l'activitat directa de l'empresa,
sind que també haurem de fer un pas més enlla i
analitzar els impactes indirectes que es produei-
xen a causa de la seva activitat. Per exemple, una
empresa que disposa de vehicles de benzina pro-
dueix unes emissions pels desplacaments que
fan aquests vehicles. Pero la produccié d’aquest
vehicle també ha generat un impacte en el seu
entorn que no s'atribueix directament a l'activi-
tat de l'empresa, siné indirectament.

La definicié dels grups d'interés sera fo-
namental en totes les mesures d'impacte social
o mediambiental. D’altra banda, si ens limitem
a veure els impactes de l'activitat directa de la
nostra organitzacio, la visié és extremadament
reduida i pot no reflectir I'impacte real, especi-
alment en un moén amb un sistema productiu
molt fragmentat mitjancant la subcontractacié.

Un cop assumida la necessitat de mesu-
rar 'impacte mediambiental de les organitza-
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cions, queda la tasca de definir els indicadors
amb el que es fara. I no hem d'oblidar que la
mesura d’aquests indicadors portara les empre-
ses a modificar les seves practiques per reduir
Iimpacte mediambiental. D’aquesta manera,
molt sovint la proposta d’'indicadors esta vincu-
lada a una nova concepcié de l'empresa i de com
I'empresa ha de canviar per ser més sostenible.

Algunes de les aproximacions a la soste-
nibilitat sén: pas natural, residu zero , ecodis-
seny o «del bressol al bressol» per contraposicié
a «del bressol a la tombas.

3.2. Indicadors
d’impacte mediambiental

En relacié amb els indicadors, les dues meto-
dologies més habituals sén I'analisi de cicle de
vida (ACV) i la petjada ecologica.

3.2.1. Analisi de cicle de vida

LACV parteix de l'analisi dels inputs i dels out-
puts de cada producte o procés i en quantifica
I'impacte mediambiental en diferents dimensi-
ons. S'analitzen tots els impactes des de la seva
creaci6 (del bressol) fins a la seva desaparicié
(ala tomba) i cal identificar tots els inputs que
s’han utilitzat per fabricar el producte i tots els
outputs que s’han derivat del procés productiu.

Una de les dificultats radica en la defini-
ci6 del'abast del procés. Aixi, es diferencia entre:

Del bressol al bressol (craddle to craddle):
consisteix en la visié més amplia del
procés productiu, des de l'obtencié de la
mateéria primera fins a la utilitzacié dels
residus del procés productiu com a recurs
per a nous usos.

Del bressol a la tomba (craddle to grave):
consisteix en una visié similar a l'ante-
rior; té el mateix punt de partida, pero
finalitza amb la generacié de residus i no
es preveu la reutilitzacié o reciclatge.
Del bressol a la porta (cradle to gate):
el punt de partida és l'obtencié de la ma-

téria primera com en els altres casos,
perod lanalisi finalitza en el moment en
queé l'article surt de l'organitzacié que ha
fet el procés productiu.

De porta a porta (gate to gate): es trac-
ta de la visié més estreta de 'TACV, en qué
només es monitoritza el procés des del
moment en qué la matéria primera entra
a la nostra organitzacié fins al moment
en que en surt.

Un cop identificat I'abast del procés, es
fa un inventari del cicle de vida i se'n quantifica
I'impacte. La metodologia ACV ha estat estan-
darditzada per la certificacié ISO, que n’ha defi-
nit els tipus d'impactes:

Escalfament global

Consum de recursos energeétics
Reduccié de la capa d'oz6
Eutrofitzacié

Acidificacié

Consum de mateéries primeres
Formacié d’'oxidants fotoquimics

Entre els anteriors, si considerem només
lambit de lescalfament global, I'indicador que
obtindriem és el que s'anomena petjada de car-
boni, que per tant és un subconjunt de I'ACV.

La petjada de carboni també forma part
dels indicadors anomenats de petjada ecologica,
que té diferents subconjunts: la petjada hidrica i
la petjada de carboni fins ara han estat els més
utilitzats. Recentment s’hi ha afegit la petjada
digital, de la qual parlarem més endavant.

3.2.2. La petjada de carboni

L'avantatge de I'indicador de la petjada de car-
boni és que, en tractar-se d'un subconjunt, la
seva implementacié és més senzilla, pero I'in-
convenient és que obviaria impactes rellevants
que no fossin les emissions de CO,. Per exem-
ple, si una activitat té poques emissions de ga-
sos amb efecte d’hivernacle, pero té un impacte
en consum d'aigua molt elevat, no quedaria re-
collit en I'indicador.
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Per calcular I'indicador, el primer que cal-
dra fer és definir 'abast del procés i I'inventari
de factors que produeixen emissions. A partir
d’aquest resultat, es podran analitzar les dades
i avaluar possibles accions per reduir aquestes
emissions. Tot seguit, exposarem amb més de-
tall aquests passos seguint la guia de I'Oficina
Catalana del Canvi Climatic del Departament
de Territori i Sostenibilitat.

Pas 1. Definici6 de 'abast del procés

En primer lloc, caldra definir quins processos
té Torganitzacid, quins productes o serveis pro-
dueix i sobre quins d’aquests desitja mesurar la
petjada de carboni. La petjada de carboni es pot
calcular sobre la totalitat de l'organitzacié o bé
sobre un producte, servei, centre de treball o
procés concret. Aixi, es definiran els limits dels
processos estudiats.

Els abastos de la cadena de valor es defi-
neixen de la manera segtient:

Abast 1. Emissions directes:

Recull les emissions directes causades per l'acti-
vitat de l'empresa. Es a dir, en el cas de disposar
de vehicles, serien les emissions causades pel
consum de benzina o gasoil del propi vehicle.
No s’inclourien en l'abast 1 les emissions que
va produir el fabricant del vehicle, ja que no sén
emissions causades per l'activitat de lorganit-
zacié. Lorganitzacié no té cap control sobre les
emissions que produeix un fabricant de vehi-
cles, pero si que té control sobre el consum de
benzina o gasoil degut als seus desplacaments.
Podria, per exemple, reduir les emissions re-
duint els desplacaments gracies a la implemen-
tacié de sistemes d’'optimitzacié de rutes o amb
una conducci6é més eficient.

Labast 1 recull:

Combustié mobil: consum de combus-
tibles fossils en equips mobils i vehi-
cles

Combustié fixa: inclou el consum de gas
Emissions fugitives: fuites en equipa-
ments de l'organitzacié

Abast 2. Emissions indirectes associades a
I'ds d’energia:

Consisteix en la quantitat denergia eléctrica i
térmica adquirida. Lenergia eléctrica comprada
a una distribuidora energetica no es considera
dins de l'abast 1, ja que lenergia eléctrica per
se no és contaminant; el que contamina €és la
forma com s’ha produit. Per tant, es considera
una emissié indirecta, si bé és cert que l'orga-
nitzacié generalment pot tenir un paper molt
important a'hora de reduir aquesta emissié in-
directa (a diferéncia de les emissions indirectes

de l'abast 3).

Abast 3. Altres emissions indirectes:

S’hi recullen totes les emissions que han produ-
it altres empreses o organitzacions per produir
els béns i serveis que consumim o bé per ven-
dre els béns i serveis que produim nosaltres.
Aixi, 'abast 3 es divideix entre les emissions ai-
gua amunt (upstream), que consisteixen en les
emissions dels nostres proveidors o processos
de compra, i les emissions aigua avall (downs-
tream), que es derivarien dels processos que es
produeixen després que el producte surti del
nostre centre de treball.

Els processos generadors d’emissions ai-
gua amunt son:

Categoria 1. Compra de béns i serveis
(matéria primera)

Categoria 2. Béns capitals

Categoria 3. Activitats relacionades amb
combustibles i energia no
incloses en els abasts 112

Categoria 4. Transportaigua amunt i dis-
tribucié

Categoria 5. Activitats associades a la ge-
neraci6 de residus

Categoria 6. Viatges de negocis

Categoria 7. Transport de treballadors i
usuaris

Categoria 8. Actius arrendats aigua
amunt
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Els processos generadors d'emissions ai-
gua avall sén:

Categoria 9. Transportidistribucié aigua
avall

Categoria 10. Processament de produc-
tes venuts

Categoria 11. Us dels productes venuts

Categoria 12. Tractament de fi de vida
dels productes venuts

Categoria 13. Actius arrendats aigua avall

Categoria 14. Franquicies

Categoria 15. Inversions

Pas 2. Inventari de les activitats

L'inventari consisteix en la quantificacié de les
emissions de cadascuna de les activitats que
s’han considerat. Aixi, es quantifiquen els qui-
lometres recorreguts, els quilowatts d'electrici-
tat, els litres de combustibles consumits, etc.

Pas 3. Calcul de les emissions
Un cop s’ha fet I'inventari, es necessita passar
de les unitats consumides a I'emissié de CO.,,.
Per exemple, hem de passar dels litres de ben-
zina a l'emissié de gasos contaminants que ha
produit cada litre de benzina. Per aix0, exis-
teixen calculadores, com 'Oficina Catalana del
Canvi Climatic, que donen les pautes per fer
aquesta conversio.

Malgrat aixo, en alguns casos concrets es
necessiten estudis especifics per fer la conver-
si6 de la quantitat consumida d'un producte a

Formacié i Treball és una entitat promoguda
per Caritas Diocesana de Barcelona I'any 1992,
que té com a missié proporcionar oportunitats
formatives i laborals a persones en situacié
d'exclusié social per aconseguir la seva incorpo-
raci6 al mercat laboral ordinari. Des de la seva

lemissié de CO, que produeix, tal com es veura
en el cas practic de Formacié i Treball amb el
cas del textil i dels aliments.

Pas 4. Analisi i millores

Els passos segiients en el calcul de la petjada
de carboni serien fer una analisi de les dades,
veure en quins ambits es produeixen més emis-
sions i proposar millores per reduir-les.

Pas 5. Comunicacié

Cada cop les organitzacions sén més transpa-
rents i, en la linia del compte de resultats de
triple impacte, cal presentar i fer publics els im-
pactes socials i mediambientals, de la mateixa
manera que es comuniquen els economics.

3.2.3. La petjada digital

Amb el confinament causat per la pandémia de
la COVID-19, que ha provocat un salt en la di-
gitalitzacié de les nostres economies i societats,
una de les questions de les quals es comenga a
parlar és I'impacte ambiental de la digitalitza-
ci6, el que s'anomena la petjada digital.

Algun estudi apunta que un megabyte
d'emmagatzematge de correu electronic o en el
navol (1MB) podria emetre fins a 20 grams de
CO, en tot el seu cicle de vida. Cal valorar si es
podria completar la petjada de carboni amb la
petjada digital.

4. El cas de Formacio i Treball

creacié ha atés més de 38.000 persones amb un
model d'economia circular que impulsa l'ocupa-
cio, la sostenibilitat economica i el respecte pel
medi ambient. La Fundacié treballa des d'un
compromis basat en la justicia social, posant
les persones i les seves necessitats en el centre
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de Tactivitat, amb lobjectiu dempoderar-les
per incorporar-se al mercat laboral. Es tracta de
persones que, abans del seu pas per la fundacié,
vivien situacions complexes i que, amb l'adqui-
sicié de noves habilitats i coneixements, han
millorat la seva condicié d'inclusié i les seves
capacitats professionals.

Els valors de les nostres actuacions en
lentitat sén: el servei a les persones, l'empatia
social, la dignitat, la transparéncia, la sosteni-
bilitat i la proactivitat. Al servei de la missié i
d’aquests valors semmarquen tant l'oferta de
formacié com la realitzacié d’activitats econo-
miques per afavorir la insercié laboral de perso-
nes amb risc d'exclusié social.

En aquest context, la tasca de Formacié i
Treball, que 'any vinent celebrara el 30é aniver-
sari, destaca per la seva trajectoria. En l'actuali-
tat, l'entitat gestiona més d’'una vintena d’acti-
vitats econdomiques que estenen la seva actua-
ci6 per les comarques de Barcelona i Tarragona.

Un punt clau per desenvolupar aquestes
activitats és I'instrument juridic de que disposa
Formaci6 i Treball: les tres empreses d’'insercié
que lidera. Les empreses d’insercié (EI) neixen
del tercer sector promogudes per entitats no
lucratives i es constitueixen amb un objecte so-
cial diferent del de les empreses convencionals:
afavorir la insercié laboral de persones excloses
socialment a través d'un projecte empresarial
que generi el marc necessari que els permeti
millorar el seu grau docupabilitat d'una ma-
nera integra, adquirint els habits laborals i les
competéncies professionals que necessiten per
incorporar-se al mén laboral.

Entre les diferents actuacions que For-
macié i Treball promou dins el seu marc d’ac-
tuacié i que se centren a promoure la insercié
laboral de persones amb especials dificultats
per accedir al mercat de treball ordinari, trobem
programes d'intermediacié sociolaboral pro-
moguts per agents externs, com els programes
Labora (Ajuntament de Barcelona) o Incorpora
(Fundacié Obra Social “La Caixa”). També en
trobem d’altres, com el programa WorkinTech
o BCN FemTech, que promouen la insercié en
el collectiu de dones. La borsa de treball do-
meéstic Font d'Oportunitats, agéncies de col-lo-

cacio i el projecte de 'Hospital Clinic tanquen
els projectes d’intermediacié de lentitat. Des
de 2014, Formacié i Treball treballa amb un
programa d’intermediacié propi de l'entitat: el
programa Impulsa’t, que compta amb diferents
agents financadors, com Agbar, la Diputacié de
Barcelona i 'Ajuntament de Barcelona.

Pel que fa a l'apartat formatiu de l'enti-
tat, Formaci6 i Treball desenvolupa una tasca
formativa a les diferents seus. Aquests cursos
(tant prelaborals com de certificacions de pro-
fessionalitat) es duen a terme gracies a diferents
entitats que col-laboren amb nosaltres, com per
exemple Caritas, el Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya, el Projecte Passwwork, I'Obra Social
“La Caixa”, el Projecte Home, Inditex, la Cam-
bra de Comer¢ de Barcelona, etc. Entre els cur-
sos de certificacié de professionalitat en trobem
alguns com operacions basiques de restaurant i
bar, activitats auxiliars de magatzem, activitats
auxiliars de comer¢ o atencié sociosanitaria a
persones dependents en institucions socials.

[ per finalitzar l'apartat de les accions
socials de l'entitat, farem esment dels projectes
d’insercié. Dins aquest departament trobem
projectes com el Programa Labora (els punts
dorientacié), l'acompanyament laboral Insu-
la, el Programa Reincorpora, Teixint futur, No
t'aturis, Projecte +45, Un futur d'impressid, Ta-
ller de Sant Isidre i collaboracions amb altres
entitats, com Roca i Pi. Tots aquests projectes
tenen un denominador comu: acompanyen les
persones participants dins l'itinerari d’insercié
al mercat laboral oferint-los tots els recursos
que necessiten per poder aconseguir un lloc de
feina i tornar a recuperar un benestar socioeco-
nomic.

Per dur a terme l'accié social per afavorir
la inserci6 laboral, l'empresa d'insercié desen-
volupa activitat economica. Entre les iniciatives
promogudes per lentitat que reforcen l'econo-
mia circular destaquen les dedicades als pro-
cessos de prevencié de residus i reutilitzacié de
productes. Leconomia circular es presenta com
un sistema d’aprofitament de recursos on pre-
val la reduccié, la reutilitzacio i el reciclatge dels
elements. Leconomia circular és la transforma-
ci6 del sistema productiu i de consum tenint en
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compte tot el cicle de vida dels productes. Es a
dir, en I'economia lineal es transformen matéri-
es primeres per ser consumides i després llen-
cades. En l'economia circular, es busca produir
amb materials reutilitzats perqué siguin consu-
mits i després del seu ts puguin ser reincorpo-
rats com a matéries primeres en la fabricacié de
nous productes.

Leconomia circular implica un canvi en
el disseny de la produccié: els productes es pen-
sen perque després puguin ser reparats, reuti-
litzats o reciclats. També implica canvis en la
produccié i en el consum, ja que s'afavoreixen
els sistemes amb un consum més durador i més
racional.

Com a exemple, Formaci6 i Treball es de-
senvolupa en aquest sistema d’economia circu-
lar, un concepte economic basat en la sosteni-
bilitat. Lobjectiu és que el valor dels productes,
els materials i els recursos es mantingui en el
procés durant el major temps possible i que la
generaci6é de residus es redueixi al minim. Es

tracta d’apostar per tancar el cicle de vida dels
materials i recursos, deixant de banda el siste-
ma lineal actual, basat a «comprar, usar i llen-
car». Formaci6 i Treball basa la seva economia
circular en la recuperacié de recursos téxtils i
alimentaris, i en la formacié i incorporacié al
mén laboral de persones en situacié de vulne-
rabilitat.

El grup Formaci6 i Treball esta format
per tres empreses d’insercié promogudes per
la Fundacié Formacié i Treball, que desenvolu-
pen el conjunt d'iniciatives entre les seus que es
troben a la provincia de Barcelona: Sant Adria
de Besos (on hi ha la seu principal), Cornella de
Llobregat, Badalona, Sant Esteve Sesrovires i
Vilanova i la Geltra; i a la provincia de Tarra-
gona: Vila-seca, Constanti i Valls. En aquests
centres es combinen aquestes activitats amb
I'impuls de programes d’accié social, tant en la
vessant formativa com en la d'insercié socio-
laboral. A continuacié detallem la distribucié
de serveis per ambits d’actuacio:

Processos de reaprofitament alimentari (seleccid i transformacié de residus en recurs).

Divisi6 alimentaria Alimentacié

Gestié de restaurants.

Serveis de catering i col-lectivitats.

Gesti6 de punts de recollida de roba usada.

Divisié téxtil Textil

Gesti6 de botigues.

Processos de valoritzacié de residus téxtils (seleccié i classificacio).

Transport per mudances o trasllats.

Logistica

Transport de paqueteria verda (eléctric o tricicle).

Transport i gestié de residus.

Poda i desbrossament forestal.

Medi ambient Jardineria i reg.

Deixalleria i gesti¢ de punts verds.

Educaci6é ambiental.

Divisié
de serveis .
Neteja

Buidatge de pisos.

Obres i reformes.
Reformes

Manteniment.

Punt d’informacié.
Generals Control d’accessos.

Gesti6 d’espais.

Bugaderia industrial.

Neteja i desinfeccié d’espais.

Pintura i arranjaments.
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A escala territorial, destaca el desplega-
ment de la divisié textil i la de serveis. En el cas
de la primera, la de major expansio, es canalitza
mitjancant més de 1.190 contenidors vinculats
als projectes Caritas i Roba Amiga, ubicats a
més de 240 municipis de Catalunya. Lobjectiu
és la promoci6 de l'economia social i solidaria a
través de la reutilitzacio, el reciclatge i la ven-
da de roba usada, amb la finalitat principal de
generar ocupaci social i sostenible. Disposa de
tres centres de produccié on realitzar la valorit-
zacié del textil i els complements: Sant Adria
de Besos, Sant Esteve Sesrovires i Constanti;
i de gairebé vint establiments comercials de
venda al public, Botiga Amiga, distribuits entre
Barcelona (13) —ciutat (8), area metropolitana
(4) i provincia (1)— i Tarragona (4).

Pel que fa la divisié de serveis, la més
transversal de totes, la preséncia de l'ambit me-
diambiental es manté a totes les delegacions,
amb especial volum a la zona del Garraf i Tarra-
gona. El segon ambit que predomina és el de la
neteja i desinfeccié, amb major activitat a 'area
metropolitana, aixi com la bugaderia industrial
al Garraf. Les activitats vinculades a reformes
i els serveis generals es concentren sobretot a
Barcelona. En relacié amb la logistica, tot i tenir
un ampli desplegament en tots els territoris,

La Fundacié esta fermament compromesa amb
I'Agenda 2030 de les Nacions Unides. Té com
a objectius estratégics: la fi de la pobresa, el
treball digne i el creixement econodmic, i l'alian-
ca pels objectius; i com a objectius prioritaris:
l'educaci6 de qualitat, la igualtat de génere, zero
gana, la reduccio de les desigualtats, aixi com el
consum i la produccié responsables.

Prenent com a eix central els Objectius
de Desenvolupament Sostenible definits per la
cimera de les Nacions Unides per a l'aprovacié

la vinculada a paqueteria verda s'aglutina a la
zona del camp de Tarragona (Vila-seca, Tarra-
gona i Reus).

Finalment, la divisi6 alimentaria reuneix
tota la seva activitat a la seu principal de len-
titat (Sant Adria de Besos), on esta ubicada la
cuina central, aixi com el control d'operacions i
logistica. El seu abast, pero, cobreix les comar-
ques del Barcelonés, el Baix Llobregat, el Valles
Occidental i el Maresme a través dels serveis de
catering i col-lectivitats. Aix{ mateix, també es
gestiona i dinamitza un espai de col-lectivitats
a Tarragona.

En aquest context conjunt, sevidencia
que les empreses d’'insercié sociolaboral sén
una eina cabdal, tant per millorar la situacié de
les persones que no tenen oportunitats i que
han patit adversitats, com per oferir serveis de
qualitat, i es posicionen com una alternativa
ética i responsable, alineada amb els objectius
de desenvolupament sostenible de l'agenda
2030. Lexperiéncia de la Fundaci6 Formacié
i Treball demostra que quan es generen opor-
tunitats laborals les persones les aprofiten.
Aquesta manera de treballar ens acosta a una
societat més justa, inclusiva i sostenible, tant
amb les persones com amb el nostre entorn.

5. Els indicadors i els ODS

de l'agenda per al desenvolupament després de
2015, s’estableixen els indicadors que serveixen
per determinar les diferents accions de valor
social que genera any rere any lorganitzacié en
lambit de la seva activitat. Formacié i Treball
col-labora en el compliment dels objectius se-
glents:

a) Fi de la pobresa

Té com a objectiu posar fi a la pobresa en totes
les seves formes i dimensions per garantir que
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totes les persones gaudeixin d’'un nivell de vida
basic, fins i tot mitjan¢ant sistemes de protec-
ci6 social. En aquest sentit, Formacié i Treball
dona resposta a aquest objectiu mitjangant la
contractacié de persones amb risc d’exclusid,
lentrega social, consistent a proveir d’articles
imprescindibles per a la vida diaria (majoritari-
ament aliments, roba, mobles i joguines) d'una
manera digna families amb escassos recursos
econodmics, i la generacié d'un estalvi en pres-
tacions per a l'Administracid, ates que la gene-
racié docupacié d’aquestes persones amb risc
d’exclusié implica un estalvi en ajudes o subsi-
dis a persones aturades o amb una situacié eco-
nomica dificil.

b) Zero gana
Lorganitzacié també esta decidida a posar fi
ala fam i a totes les formes de malnutricié.
Per aix0, mitjancant la recollida i lentrega
d’aliments a les families que es troben en
una situacié de vulnerabilitat, s'acompleix
l'objectiu de «zero ganay.

¢) Educacié de qualitat

Formacié i Treball aposta per una educacié
de qualitat, inclusiva i igualitaria en l'am-
bit de la formacié técnica i professional.
Totes les persones, sigui quin sigui el seu
sexe, raga o origen étnic, incloses les per-
sones amb discapacitat, els immigrants, els
infants i els joves, especialment els qui es
troben en situacions de vulnerabilitat, han
de tenir accés a possibilitats d’aprenentat-
ge permanent que les ajudin a adquirir els
coneixements i les aptituds necessaris per
aprofitar les oportunitats que se’ls presen-
tin i participar plenament en la societat.
Gracies al desenvolupament de processos de
formacié i de competéncies d'ocupabilitat, a
la Fundacié es desenvolupen programes de
capacitacio i de competéncies professionals
que actuen sobre la part practica i quotidi-
ana de l'ofici, posant en valor l'experiéncia
adquirida i ajustant-la a la demanda real del
mercat laboral.

d) Igualtat de genere

Eslluita perlaigualtat de génere il'empode-
rament de les dones. Lobjectiu és procurar
laccés a una educacié de qualitat, als recur-
sos econdmics i a la participacié politica,
aixi com a les mateixes oportunitats que els
homes en l'ocupacié, el lideratge i 'adopcié
de decisions a tots els nivells. Mitjancant la
contractacié de persones amb risc d’exclu-
si6, la generaci6 de feines estables i la for-
macié aconseguim l'empoderament de les
dones.

e) Treball decent i creixement econdmic

Es treballa pel creixement econdmic sostin-
gut, inclusiu i sostenible amb la millora del
poder adquisitiu de les persones. També
amb la generacié de feines estables preveiem
un moén amb forca de treball sana, amb bona
formacié i amb els coneixements i les apti-
tuds necessaris per fer un treball productiu
i gratificant i participar plenament en la so-
cietat.

f) Reduccié de les desigualtats

Lorganitzacié redueix la desigualtat dins
de Catalunya fomentant la creacié d'un
creixement economic sostingut, inclusiu i
sostenible i el foment de la inclusié social,
com per exemple disminuint la desigualtat
dels ingressos de les families vulnerables
amb la creacid de feines i la formacié con-
tinuada.

g) Produccié i consum responsable
La valoritzacié del residu teéxtil, el reaprofi-
tament alimentari i d’altres residus, aixi com
lestalvi de 'Administracié en el cost de reci-
clatge donen resposta a l'objectiu de contri-
buir a modificar les modalitats insostenibles
de consum i produccié.

h) Aliances per aconseguir els objectius
Per col-laborar amb les parts interessades i
per centrar accions en les necessitats dels
més pobres i vulnerables, es construeixen
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aliances eficaces en les esferes publiques,
publicoprivades i de la societat civil, apro-
fitant l'experiéncia i les estratégies d'obten-
cié de recursos de les associacions. Algunes

Lestudi del valor social integrat per Formacié
i Treball es va iniciar el 2013 i s’ha anat calcu-
lant any rere any. Es pot consultar integrament
a Retolaza et al. (2015) i la seva actualitzacié
anual es troba al web de Formacié i Treball.

Aquestes variables i proxies es van de-
terminar l'any 2013, d’acord amb el que hem
explicat en l'apartat metodologic i d’acord amb
els grups d’interés i els valors generats per a ca-
dascun d’aquests grups d’interes, i no s’havien
tornat a actualitzar des de llavors. Per aquest
motiu, enguany s’ha dut a terme una revisio in-
terna dels ambits d’actuacié i dels indicadors.
La revisi6 interna ha consistit en:

La creaci6 d'un grup de treball per coor-
dinar el procés

La validacié amb totes les persones d’es-
tructura de lentitat dels ambits d'intervencié i
de la idoneitat dels indicadors

Les principals modificacions que s’han
fet han estat: l'actualitzacié del valor de les pro-
xies per valors actualitzats (per exemple, s’ha
actualitzat el cost de creacié d'un lloc de treball
per a 'Administracié publica); la incorporacié
de nous ambits d’activitat que no hi eren pre-
sents el 2013 (per exemple, les accions contra
el malbaratament alimentari) i la millora de la
comunicacié del VSI.

En la formulacié del VSI que es va fer el
2013, es van agrupar les variables de valor en
diferents «ecosistemes d’interessos» o «tipolo-

d’aquestes accions son: la participacié del
voluntariat, la creacié de solucions innova-
dores, la generaci6é de negoci compartit i la
transferéncia de coneixement.

6. El calcul del VSI a Formacio i Treball

gies de valor social», que en el cas de Formacié i
Treball han resultat ser les segiients:

Impacte social de Tactivitat economica:
correspon al valor socioeconomic de l'empresa,
el valor economic creat directament per la seva
activitat i per l'activitat creada al seu entorn en-
tre els seus proveidors, per exemple.

Valor social especific: correspon als va-
lors aportats en I'ambit social (entrega social,
millora de l'ocupabilitat i empoderament, per
exemple), a l'aportacié mediambiental gracies a
les activitats de recollida i reciclatge de residus
i als valors organitzatius (la transferencia de
coneixement i les aliances amb altres entitats
socials, per exemple).

Retorn economic a les administracions
publiques: correspon a lestalvi creat a I'Admi-
nistracié per locupacié de persones que rebien
prestacions i per la recollida i reciclatge de resi-
dus, entre d’altres.

Resultat economic: correspon al resultat
economic del grup.

Actualment, es vol comunicar el VSI a
partir de I'impacte en cada ODS per fer més
entenedora la seva presentacié. La metodolo-
gia i lestructura interna de calcul es mantenen
iguals, pero en la comunicacié es partira dels
ODS.

A partir d’aquesta revisid, el calcul del
VSI de Formaci6 i Treball sestructurara de la
manera segiient:
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Treball

Fidela Zero Edt:ic:ao Igualtat decent i R;‘:"izcsw 1:1:::::: Aliances
pobresa gana X de génere  creixement .
qualitat econdmic desigualtats responsable

Accés al'ocupacié
per a persones
amb contracte
d’insercié

Millora del
poder adquisitiu
(persones ateses)

Formacié

Generaci6
d’ocupacié
estable (llocs
de treball
d’estructura)

Participacié
del voluntariat

Entrega social
(aliments, roba,
mobles, altres)

Aprofitament
del residu téxtil

Sensibilitzacié
sobre
l'aprofitament
del residu textil

Reaprofitament
alimentari

Estalvi en el cost
de reciclatge per
a’Administracié

Estalvi en
prestacions per a
TIAdministracié

Generacié de
negoci compartit

Generaci6
de solucions
innovadores

Transferéncia
de coneixement
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2021

[ Testimacié de les proxies per a cadascun dels ambits i dels indicadors sera la segiient:

Variables de valor

Accés al'ocupacio

Indicador

Nombre de llocs de treball d'insercio
equivalents a temps complet

Proxy

Valor que 'Administracié atribueix anualment
per al manteniment d’un lloc de treball per a persones
en risc d'exclusi6

Nombre llocs de treball en empreses
ordinaries

Valor que 'Administracié atribueix a la contractacié
en empreses de persones en risc d’exclusié

Desenvolupament de
processos de formacié i de
competencies d'ocupabilitat

Nombre de certificacions de professionalitat
emeses amb financament public

Cost mitja dels cursos de formacié publics

Nombre d’hores de docéncia de formacié
no certificada amb financament public

Cost mitja dels cursos de formacié publics

Nombre d’hores de formacié pre-ocupabilitat
amb financament public

Cost mitja dels cursos de formacié publics

Estalvi a 'Administracié en formacié
ocupacional

Pressupost de formacié amb financament privat

Millora del poder adquisitiu

Complement salarial sobre ingressos
previs (renda basica). Nombre de persones
contractades que rebien prestaci6 prévia

Diferéncia entre prestaci6 percebuda i salari mitja

Estalvi en prestacions

Nombre de feines que suposen un estalvi
en prestacions socials per a TAdministraci6
(exceptuant els que tenen renda basica)

Valor que 'Administracié estalvia en prestacions
socials

Generacié d'ocupaci6 estable

Nombre de llocs de treball d’estructura creats

Cost de creacié per a 'Administracié d'un lloc
de treball estable

Contribucié a una economia
circular: valoritzacié
del residu textil

Nombre de tones valoritzades/reutilitzades

Preu mitja de la disposicié final del residu municipal

Nombre de tones reciclades

Preu mitja de la disposici¢ final del residu municipal

Nombre de tones recuperades
ino incinerades de residu téxtil

Preu de mercat de la tona de CO,

Contribucié a una economia
circular: reaprofitament
alimentari

Nombre de tones valoritzades/reutilitzades

Preu mitja de la disposici6 final del residu municipal

Nombre de tones recuperades

Preu de mercat de la tona de CO,

Contribucié a una economia
circular: altres residus

Nombre de tones per a reutilitzacié/
valoritzacié de mobles i residus voluminosos

Preu mitja de la disposicié final del residu municipal

Nombre de tones valoritzades de cartré

Preu mitja de la disposici¢ final del residu municipal

Participacié de voluntariat

Nombre d’hores de voluntariat

Preu de mercat de 'hora de voluntariat, menys IRPF
1SS de la persona treballadora

Entrega social

Volum distribuit als usuaris de béns
de primera necessitat

Valor economic atribuit als usuaris

Volum distribuit a les entitats de béns
de primera necessitat

Valor economic atribuit a les entitats

Generacié de solucions
innovadores

Volum economic dels projectes innovadors

Volum economic dels projectes innovadors

Generacié de negoci
compartit

Volum economic de plans compartits:
UTE i associacions empresarials

Valor economic apropiat per FIT dels projectes

Transferéncia de
coneixement

Nombre d’hores dedicades a projectes
de collaboracié externa

Cost per treballador de les hores dedicades
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7. El calcul de la petjada

de carboni a Formacio i Treball

Per calcular la petjada de carboni de la Funda-
ci6, tal com s'exposa més amunt, hem fet un
petit estudi de les diferents opcions perqué
l'indicador pugui encaixar en la realitat i el fun-
cionament intern. S’han seguit els passos se-
glents:

Pas 1. Definici6 de I'abast del procés

En el cas de Formacid i Treball, s’ha decidit re-
collir tots els processos que du a terme en totes
les empreses del grup i en tots els centres de
treball, i s’han definit de la manera segiient:

Delegacié

SAB

BDN

Activitat

HOSTALERIA

SERVEIS

MOBLES

GARRAF

SAB, SESI TGN

BUGADERIA

Totes: SAB, SES, BDN, BLL, TGN, GARRAF I SES

Totes: SAB, SES, BDN, BLL, TGN, GARRAF I SES

BOTIGUES

OFICINES I AULES DE FORMACIO

Nota: SAB = Sant Adria de Besos; SES = Sant Esteve Sesrovires; TGN = Tarragona; BDN = Badalona; BLL = Baix Llobregat

En cadascun d’aquests processos s’han conside-
rat les emissions amb una visié «porta a porta».
Ens hem centrat en les emissions directes i, pel
que fa a les indirectes, tan sols en els serveis
usats per l'organitzacié.

En el cas de Formacié i Treball, hem de-
finit dues tipologies de dades: les que generen
un impacte negatiu en emissions de carboni i

les que tenen un impacte positiu, que eviten
lemissié i, per tant, la compensen.

Hem definit els {tems segiients per po-
der comptabilitzar els abastos. En la taula se-
glient es mostren les dades d’activitat compta-
bilitzades i que sén activitats que produeixen
un impacte en la petjada de carboni:
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ABAST 1: DIRECTES

Combustié mobil: vehicles d'us de lentitat

Es consideren els vehicles que formen part de la nostra flota i
que s6n d'us directe pels serveis que fem. No es consideren els
desplagaments en vehicle per part dels treballadors

i treballadores.

Combustié fixa (inclou gas): son les emissions directes
a partir de la combustié estacionaria, conseqiiéncia de la
combustié de qualsevol tipus de combustible consumit en
equips fixos, com calderes, escalfadors o turbines de gas.

Consum de gas: basicament en el servei de cuina.

Emissions fugitives: son les emissions degudes a fuites
de gasos refrigerants en equips de climatitzacio, tant en
instal-lacions o equips fixos com en equips mobils.

Energia eléctrica

ABAST 2: INDIRECTES ASSOCIADES A ENERGIA

No en tenim.

En aquest cas és la despesa eléctrica de les diferents seus
de Formaci6 i Treball.

Energia térmica (xarxa de refrigeraci6 i calefaccio)

ABAST 3: ALTRES INDIRECTES

Aigua amunt (upstream)

No escau.

Compra béns i serveis (matéria primera)

Aqui s’han adquirit els productes de compra relacionats
amb els serveis definits anteriorment.

Béns capitals

No hi ha dades: la contribucié és molt baixa, ja que sén béns
amortitzats i anualment representen poca cosa.

Activitats relacionades amb combustibles i energia no incloses
als abasts 112

Fora del nostre abast d'obtencié de la informacié per manca
d’informacié dels proveidors.

Transport aigua amunt i distribuci6

Fora del nostre abast per manca d’informacié dels proveidors.

Consum daigua

Consum d’aigua de les diferents seus de Formaci¢ i Treball.

Activitats associades a la generacié de residus

En aquest cas s’han comptabilitzat unicament els residus
generats en el servei de mobles, de roba i d'oficines a partir
de la dada del paper comprat.

Viatges de negocis

No és rellevant en tractar-se d’'una organitzacié d’ambit regional.

Transport de treballadors/es i usuaris/aries

Actualment no disposem d’aquestes dades. Sesta valorant
desenvolupar enquestes de mobilitat del personal.

Actius arrendats aigua amunt

No escau.

Aigua avall (downstream)

Transport i distribuci6 aigua avall

No es poden tenir dades.

Processament de productes venuts

No saplica, sén productes finals, no necessiten processament
posterior.

Us dels productes venuts

No es poden tenir dades.

Tractament de fi de vida dels productes venuts

No es poden tenir dades.

Actius arrendats aigua avall No saplica.
Franquicies No s’aplica.
Inversions No es poden tenir dades.
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A continuacié es detallen les activitats
que en el nostre cas es consideren de reduccié
d’emissions, ja que evitem que certs productes
siguin tractats com a residu; per tant, evitem

REDUCCIO D’EMISSIONS GRACIES A LACTIVITAT
Aliments recuperats de malbaratament alimentari
Mobles recuperats

Roba recollida per a la reutilitzacié

Pas 2. Inventari dels factors

que produeixen emissions

En el cas de Formacié i Treball, tal com es mos-
tra a la taula dels abastos, s’han considerat els
seglients punts que generen emissions:

Combustié mobil: litres de benzina i
gasoil. Es consideren els vehicles que formen
part de la nostra flota i que sén d'ts directe
pels serveis que realitzem. No es consideren
els desplacaments en vehicle per part dels
treballadors i treballadores.

Combustié fixa (inclou gas): consum de
gas (m?®): basicament efecte al servei de l'esco-
la d’hostaleria, la resta no.

Energia eléctrica: la despesa eléctrica de
les diferents seus de Formacié i Treball. Con-
sum d’electricitat (kWh): només computen
les emissions vinculades al consum delectrici-
tat d’energies no renovables.

Compra de béns i serveis (materia
primera): productes relacionats amb els serveis
definits anteriorment, com ara paper d'oficina,
bosses de paper, toners d'impressora, plastics.

Consum d’aigua (m?): consum d’aigua
de les diferents seus de Formaci6 i Treball.

Activitats associades a la generacié de
residus: en aquest cas s’han comptabilitzat tan
sols els residus generats en el servei de mobles
(kg que van a la deixalleria) i de roba (kg de re-
buig).

les emissions que s’haurien generat si aquests
elements haguessin acabat en tractaments fi-
nalistes de residus.

Emissions de CO, evitades a partir dels kg d'aliments recuperats

Emissions de CO, evitades a partir dels kg de mobles recuperats

Emissions de CO, evitades a partir dels kg de roba recuperada

En relacié amb els factors de conversié
per obtenir les emissions generades, hem ex-
tret de la Guia de I'Oficina del Canvi Climatic els
segiients: consum de combustibles en fonts fi-
xes, consum de combustibles en fonts mobils,
electricitat adquirida, tractament de residus i
consum d’aigua.

Pas 3. Calcul de les emissions
Per calcular les emissions de GEH, necessitem
d’'una banda la dada de lactivitat i el factor
d’emissid; un cop disposem d’aixo, simplement
cal aplicar la férmula:

emissions GEH generades (g CO, eq)
= dada d’activitat (unitat x) x factor d’emissié
(g CO, eq/unitat X)

En el cas de la recuperacié de roba, mo-
bles i aliments:

emissions GEH evitades = dada dac-
tivitat (unitat x) x factor d'emissié (g CO, eq/
unitat x)

Pas 4. Analisi i millores

En aquest article es mostra una fase inicial de
lestudi, pas que ens ha permés de posar ordre
i recollir les primeres dades i indicadors per
obtenir la petjada de carboni. Com hem defi-
nit anteriorment, certes activitats de generacio
d’emissions les hem omés per manca d’infor-
macio.
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El nostre repte d’ara endavant és conti-
nuar sistematitzant la recollida de dades, ob-
tenir factors de conversié i calcular anualment
quina és la nostra petjada de carboni.

Per completar aquest estudi del calcul de
la petjada de carboni, cal tenir en compte que
per a alguns ambits especifics es poden utilit-
zar calculs adaptats al tipus de residu. Es el cas
de I'impacte mediambiental del malbaratament
alimentari i del residu téxtil, casos concrets que
s'exposen a continuacio.

7.1. Indicadors mediambientals
en I'ambit del
malbaratament alimentari

Una de les fites emmarcades en els objectius
del desenvolupament sostenible (ODS) de les
Nacions Unides és la reduccié del malbarata-
ment alimentari i les seves pérdues en tota la
cadena de produccié i consum. Semmarca dins
T'objectiu 12: produccié i consum responsable,
concretament en la fita 12.3, que especifica que
d’aqui al 2030 s’hauria de reduir a la meitat el
malbaratament alimentari per capita en la ven-
da al detall i al nivell dels consumidors, i reduir
les perdues d’aliments en les cadenes de pro-
duccié i subministrament, incloses les perdues
posteriors a la recol-leccié.

A escala europea s'emmarca dins «Cerrar
el circulo: un plan de accién para la economia
circular»' del 2015, i amb la recent publicacié
del Green Deal i l'estratégia «de la granja a la tau-
la». La Unié Europea preveu també presentar
una proposta legislativa de l'alimentacié soste-
nible amb vista al 2023.

Aix{ mateix, a Catalunya ens ho emmar-
ca normativament la recent llei 3/2020, de
I'11 de marg, de prevencié de les pérdues i el
malbaratament alimentaris, que regularitza tot
aquest circuit de produccié.

En aquest context, i veient que una de
les principals linies d’actuaci6 de Formacié i
Treball és 'Escola Restaurant D’ins, es va ini-
ciar una linia d’actuacié en la recuperacié d’ali-
ments que haurien estat malbaratats, en col-
laboracié amb empreses del sector alimentari,
recollint excedents d’aliments de cadenes de
consum (d’aliments que haurien acabat al con-
tenidor) per transformar-los en apats elaborats
i saludables per a families i persones en situacié
de vulnerabilitat.

Per generar indicadors que permetessin
analitzar 'impacte estalviat en emissions de ga-
sos amb efecte d’hivernacle amb aquest projec-
te, s’ha utilitzat la metodologia de 'Oficina del
Canvi Climatic, que forma part del Programa
voluntari de compensacié demissions de gasos
amb efecte d’hivernacle. Aquesta metodologia
es basa a calcular les emissions estalviades de
dioxid de carboni, entenent que aquest és un
dels gasos amb efecte d’hivernacle a causa de la
recuperacié d’aliments que haurien esdevingut
residus.

Per fer aquest calcul s’ha requerit l'ob-
tencié de dades internes de quilos d’aliments
recollits i entregats, i les despeses d'electricitat,
gas i transport relacionades amb aquesta gestié
dels aliments.

En el cas dels aliments, el calcul s’ha
centrat en la seu de Sant Adria de Besos i en
el menjador social de Tarragona, ja que soén els
dos espais principals de gestié d’excedents ali-
mentaris.

D’una banda s’han tingut en compte les
accions destalvi d'emissions (quilos d’aliments
recuperats que no s’han tractat com a residus) i,
de l'altra, les accions d’emissi6 (despesa energe-
tica de l'edifici vinculada a la gestié d’'excedents
alimentaris i transport a les entitats beneficia-
des), de tal manera que s’ha fet la resta de 'una
i l'altra per obtenir un valor tnic d’estalvi total
d’emissions.

1 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8a8ef5e8-99a0-11e5-b3b7-01aa75ed71a1.0011.02/DOC_1&format=PDF
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DADES QUE S'HAN RECOLLIT
Estalvi d’emissions: aliments
1) Aliments recuperats

a) Quantitat d’aliments recuperats (en kg).

b) Tipologia d’envasat (a granel, en caixes
o0 en envas): ens permet diferenciar els
factors d'emissié segons la tipologia dels
residus (taula 1).

Despesa d’emissions:

1) Dades de les necessitats energétiques de
ledifici de lentitat de gesti6 d’excedents ali-
mentaris (on es recull i distribueix l'aliment):

a) Consum delectricitat (kWh): només
computen les emissions vinculades al
consum d’electricitat denergies no re-
novables.

b) Consum de gas (m?).

2) Aliments recollits perd no aprofitats

a) Quantitat daliments recollits perd no
aprofitats (kg) (aquests aliments, com
que no se’ls ha donat una segona vida, es
resten del total d'emissions estalviades).

3) Transport d’aliments elaborats a entitats
beneficiaries o persones en situacié de vulne-
rabilitat:

a) Tipus de carburant del vehicle i litres de
combustible.

b) Distanciarecorreguda per fer l'entrega d’ali-
ments a les entitats beneficiaries (km).

Els factors d’emissié usats han estat els
indicats per 'Oficina del Canvi Climatic de la
Generalitat de Catalunya.

7.2. Indicadors mediambientals
en I'ambit del residu textil:
explicar factors de conversio
textil

7.2.1. Limpacte mediambiental de la
produccid i el fi de la vida atil de la
roba

El sobreconsum de la moda rapida en el sec-
tor conegut com a fast-fashion ha anat creixent
de forma considerable al llarg dels anys, i con-
seqlientment ha provocat un gran augment
de la quantitat de roba produida i rebutjada.
Segons un estudi elaborat per EAE Business
School, la despesa en peces de vestir en 'am-
bit internacional presenta un creixement del
18,75 % des de I'any 2009 fins al 2016. Es més,
un estudi de la UPC sobre els reptes del reci-
clatge textil indica que el 40 % de la roba que
comprem no s’arriba a utilitzar.

D’altra banda, la industria téxtil, en con-
cret de la roba, el calcat i altres articles téxtils,
és una de les més contaminants al planeta.
Un estudi fet per les Nacions Unides del cost
ambiental d’anar a la moda assegura que la
industria de la moda és una de les principals
industries responsables de la contaminacié at-
mosférica i que emet més emissions de carboni
que la que produeix la suma de tots els vols i
transport maritim del planeta. De fet, entre un
8 % iun 10 % de les emissions contaminants
que semeten a l'atmosfera provenen de la in-
dustria textil.

7.2.2. El cicle de vida de la roba

Hi ha dues maneres de calcular I'impacte de la
roba sobre el medi ambient si tenim en compte
el cicle de vida d'una peca de roba que mostra
la figura 1.
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Figura 1. Cicle de vida de la roba

La primera és tenir en compte totes les
etapes de produccid, distribucié i venda d'una
peca de roba; concretament, des del disseny
fins que els consumidors adquireixen la peca
a la botiga per utilitzar-la. En aquesta fase de
preconsum, la utilitzacié d’aigua i d’energia, I'ts
de quimics i els residus esdevenen indicadors
essencials per calcular I'impacte mediambien-
tal. Segons un estudi fet per Farthech, per fa-
bricar una peca de roba es consumeix al voltant
d’un quilo de residus, 22 quilos de CO, i 3.040
litres d’aigua. Cal tenir en consideracié que
aquest valor és aproximat, ja que, depenent
del tipus de teixit o peca de roba que es pro-
dueix, aquests valors orientatius poden variar.
Per exemple, per produir uns pantalons texans
semeten 13 kg de CO,, la seva fabricacié supo-
sa una despesa d’aproximadament 2.000 litres
d’aigua i 10 litres de quimics i tints. Posterior-
ment, segons lestudi elaborat per la Fundacié
Ellen MacArthur, les rentades provoquen una
despesa de més de 1.000 litres d’aigua, a més
de lenergia consumida en les assecades i les
planxades.

Laltra opcié és analitzar l'impacte de
la roba un cop el client decideix desprendre’s
de l'article (hagi acabat o no la seva vida util);
és el que anomenem postconsum. Un cop els
consumidors es desprenen de la peca de roba,
aquesta pot seguir encara diversos passos. Si
els consumidors decideixen portar les peces de
roba als contenidors de rebuig, aquestes van

generalment a l'abocador o a incineracié. Si la
peca, d’altra banda, se sotmet a una separacié
selectiva i arriba a un procés de tractament, es
tenen en compte els factors segtients: l'estat ge-
neral, les fibres principals, el color, etc. Poste-
riorment, el seu desti varia: les peces en millor
estat van a parar a la venda de segona ma, les
fibres es poden utilitzar en altres sectors i, si els
materials que s’han emprat ho permeten, s’en-
vien a reciclatge.

7.2.3. Factor de conversid de la roba

Segons aquestes dues etapes, saplicaran fac-
tors de conversié diferents de la roba téxtil, tal
com s'exposa tot seguit. Per elaborar el present
article, l'organitzaci6 ha considerat els diferents
factors de conversié de la roba que ens perme-
tin calcular el benefici generat gracies a l'accié
de reaprofitament de la roba.

I. L’analisi de I'etapa preconsum

L'analisi del cost mediambiental del conjunt de
les etapes que hem vist des del disseny fins a
la comercialitzacié de les peces de roba resul-
ta, en si mateixa, dificultosa. En primer lloc, hi
ha una gran varietat d’estudis que analitzen el
cost mediambiental de la produccié d'una peca
de roba. Per produir una peca s'utilitzen dife-
rents recursos: aigua, energia, quimics i toxics,
i a més es genera una gran quantitat de residus

130



ANUARI D’EMPRENEDORIA, ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL

durant la confeccié i una contaminacié ambi-
ental amb el transport. Tots aquests impactes
sén molt dificils de calcular, atés que costa molt
tracar el recorregut de produccié de cada peca
de roba.

En molts dels estudis valorats per a la re-
alitzaci6 del present article divergeixen unes da-
des d’altres. Per exemple, per produir una peca
de roba els litres d’aigua utilitzats es mouen en-
tre 1.000 i 15.000 litres aproximadament, de-
penent del tipus de roba i teixit que tinguem al
davant. Un estudi de la Universitat Cooperativa
de Colombia sobre la petjada hidraulica indica
que les sabatilles d’esport necessiten 4.400 li-
tres; uns pantalons texans de cotd, 3.000 litres;
una camisa de fibra sintética, 1.000 litres i una
samarreta de cotd, 1.200 litres.

I1. Analisi de I'etapa postconsum

L'analisi de l'etapa del final de la vida util d'una
peca de roba, és a dir, un cop el consumidor
decideix deixar d'utilitzar-la i portar-la a I'abo-
cador, resulta en si mateixa molt menys com-
plexa que l'anterior. Resulta més senzilla, atés
que només pren en consideraci6 el CO, com a
valor. Es a dir, calcula el CO, estalviat en haver
recuperat la roba en comptes de portar-la a la
incineradora.

Refashion (anomenada anteriorment
ECO-TLC) és lorganitzacié ecologica del sec-
tor textil aprovada per les autoritats publiques
franceses. La seva missié és federar tots els ac-
tors del sector per desenvolupar l'ecodisseny, la
reutilitzacio i el reciclatge optimitzant la gestié
dels recursos materials, financers i humans.
Una analisi ambiental sobre teéxtils i roba de

La pandémia que hem viscut els darrers me-
sos ens ha portat a reflexionar sobre la nostra
forma de viure i sobre les nostres prioritats.

llit usada, elaborada per Refashion el desembre
de 2019 a Franga, conclou que per cada quilo
de roba i residus téxtils que s'evita destinar als
residus urbans sestalvien 25 kg de CO, equi-
valent.

Encara que es tracta de calculs elevats,
la magnitud és relativament similar als calculs
de la Fundaci6 Ellen MacArthur, que estimava,
el 2017, que en I'ambit mundial per cada tona
de roba produida es generaven 17 tones de CO,
equivalent. D’altra banda, la UE considera que
la reutilitzaci6 de la roba de segona ma genera
uns estalvis en emissions de 3,169 kg de CO,
equivalent per cada quilo de roba recuperat i no
incinerat, si bé els fonaments utilitzats per fer
aquests calculs sén objecte d’'una forta contro-
vérsia perque sén genérics, ja que tan sols con-
sideren les emissions estalviades en l'etapa final
(pel que fa a la gesti6 de residu) sense tenir en
compte cap de les emissions produides en les
fases de produccié, distribucié i s de les peces
de roba.

De forma més especifica, caldria tenir en
compte que les emissions generades pels dife-
rents tipus de téxtil sén molt diverses; a saber,
no té la mateixa emissié la produccié de coté
que la de fibres sintétiques.

La tendencia actual per comptabilitzar
lestalvi d’'emissions que comporta la reutilitza-
cié de roba de segona ma es basa a considerar
que la reutilitzacié estalvia la produccié d'una
peca nova de les mateixes caracteristiques. Es
proposa utilitzar com a referéncia la valoracié
realitzada per ECO-TLC, que estima un estalvi
mitja de 25 kg de CO, equivalent per cada quilo
de roba reutilitzada.

8. Conclusions

Ja érem conscients de la crisi climatica, de les
desigualtats economiques, de la necessitat de
capgirar les prioritats. Perd els indicadors que
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mesurem continuen sent els mateixos. I en el
fons, els indicadors que mesurem sén la pauta
per a la nostra presa de decisions, sén el reflex
d’allo que és important i que volem mostrar.
Aqui apareix la necessitat d’identificar
indicadors que vagin més enlla d’alldo econo-
mic, que tinguin una mirada ambiental i social.
Formacié i Treball és una organitzacié que ha
volgut fer un esforg i dedicar recursos interns al
desenvolupament i manteniment d’'indicadors
socials i mediambientals. Cal, pero, que aquests
indicadors siguin valuosos per a la presa de
decisions i que siguin viables en el sentit de la
quantitat de recursos que requereixen.
Desenvolupar indicadors en nous ambits
vol dir posar lorganitzacié davant del mirall i
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