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6. Digitalitzacio de la governanca

o

de les cooperatives: Cercles.Coop

7\ A L - . o
utors | Lorena Torré i Garrido, direccié de CoopCat
CERCLES. | P
cooP | Cristina Ferraté i Anguera, area técnica de CoopCat

Les societats cooperatives tenen una identitat
compartida i un proposit comd —crear valor
per als seus socis i sdcies—, que les convertei-
xen en I'inic model organitzacional que dispo-
sa d'una definicié, d'uns principis i valors re-
coneguts internacionalment i d'un moviment
social que el configura.

Les cooperatives sén un model hetero-
geni de fer empresa on conviuen cooperatives
de diverses dimensions, d’ambits més rurals o
més urbans, d’actuacié territorial diversa dins
la nostra geografia o que combinen també la
projeccié exterior. Aquesta heterogeneitat es-
devé una riquesa per al pais, ja que les coope-
ratives s'adapten a les necessitats socioecono-
miques de l'entorn on rauen i en permeten la

millora. També sén una eina d'organitzacié civil
que, a través d'una empresa compromesa, esde-
venen un termometre natural del constant can-
vi en qué es troba la societat, ja que responen a
necessitats i drets basics de la ciutadania ade-
quant les diverses férmules al llarg del temps.

Aix{ doncs, les cooperatives innoven per-
manentment en els seus sectors d’activitat i en
les seves tipologies; alhora, també ho fan en els
sistemes de governanca, que sén molt hetero-
genis perqueé son el resultat dun cami evolutiu
que es remunta a centenars d’anys d'historia,
combinat amb entorns juridics diversos i nor-
mes sectorials canviants sumats a la dimensi6
i el tipus d’associats, el seu cicle de vida i el seu
grau de maduresa.
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Tot i la diversitat observable en el mén
de les cooperatives, existeixen tres propietats
fonamentals inherents a les cooperatives com
a organitzacions de persones democratiques i
basades en valors. Aquestes propietats fona-
mentals constitueixen un avantatge competitiu
enfront d’altres models pel que fa a la capacitat
per dissenyar sistemes de governanca comple-
X0s per a empreses resilients: 'humanisme (en-
focament centrat en les persones), la propietat i
el control conjunts (distribuits) i la democracia
(autogovern).

1. Humanisme (enfocament centrat en les
persones): la interpretacié humanista de
la gesti6 i lempresa cooperativa suposa
que les persones sén éssers socials, in-
trinsecament motivats, que equilibren
els seus interessos personals i grupals
d’acord amb certs principis morals ge-
nerals. Amb aquesta perspectiva, les
cooperatives dissenyen els seus propis
sistemes de governanca, que indueixen
a la responsabilitat i la participacié de la
base social, considerant la complexitat,
la incertesa ila psicologia humana.

Ales cooperatives, els sistemes de gover-
nanca (normes, practiques i processos
amb qué una organitzacié és dirigida i
controlada) sén regles autoimposades,
és a dir, els associats elaboren les seves
propies normes i regles, mitjancant un
procés democratic, per assegurar que en
el llarg termini s’aconseguiran els seus
objectius, per prevenir distorsions en

Arran de la pandémia provocada per la
COVID-19, el desenvolupament tradicional de

lexercici de la democracia i per garantir
la custodia dels actius de qué sén propie-
taris conjunts. Aquest és un procés evo-
lutiu i dindmic d’adaptacié als canvis en
condicions externes o internes.

2. Propietat i control conjunts (distribuits):
la propietat conjunta és un tret distintiu
de les cooperatives que va de bracet amb
el control per part dels associats. Les co-
operatives distribueixen equitativament
els excedents entre els seus associats i en
destinen una part o la totalitat a la crea-
cié de reserves indivisibles.

3. Democracia (autogovern): l'autogovern
és el motor fonamental de les empreses
cooperatives i la presa de decisions de-
mocratica per part dels associats n'és el
component vital.

Aquestes tres propietats, quan es posen
en marxa, configuren els fonaments basics de
lavantatge de la governanga cooperativa en
contextos de complexitat creixent.

La governanca és un component clau de
la diferéncia cooperativa. Els principis i valors
cooperatius apellen a un procés de presa de
decisions obert, voluntari i democratic, i la go-
vernanga cooperativa és un instrument essen-
cial per a l'aplicacié d’aquests principis i valors.
En una economia mundial cada vegada més
regulada, complexa i interdependent i en qué
les pressions del mercat sén cada vegada més
fortes, també la governanca esta en adaptacié
permanent.

les reunions dels organs socials de les coopera-
tives s’ha vist alterat. Les reunions i els actes

105



ANUARI D’EMPRENEDORIA, ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL

presencials s’han hagut de substituir, en la ma-
joria de casos, per reunions i actes virtuals.
i acio ies e
La incorporacié de les tecnologies en la
gestid, també societaria, de la cooperativa ens
5 qUe aduL lori i sieui mé i
ha permés que aquesta millori i sigui més sos
tenible, més emprenedora i, avui, també més
democratica.
4s qu i, s vi u
Ara més que mali, s’ha fet evident que la
igitalitzacid és I'eina més important que tenim
digitalitzacié és1

En el procés d'aprendre i desaprendre, la crisi
provocada per la COVID-19 ha accelerat el rep-
te de la digitalitzacié d'un dels pilars basics de
la dimensi6 cooperativa, que és la democracia
interna i la participacié dels socis en la gover-
nanca. En aquest sentit, la Confederacié de
Cooperatives de Catalunya, com a organ que

D’una banda, s’ha definit un marc nor-
matiu en coordinacié amb el Registre de Co-
operatives de la Generalitat de Catalunya. Es
tracta d'una normativa de caracter excepcional
per permetre el funcionament dels organs so-
cials de les cooperatives per videoconferéncia
i mitjans telematics encara que els estatuts no
ho prevegin. També s’han incorporat mecanis-
mes per facilitar el desenvolupament i la cele-
bracié de les reunions societaries.

Atenent al fet que es disposava, doncs,
d’un marc normatiu per dur a terme les reu-
nions societaries amb cobertura legal, el pas

per sortir de la crisiireactivar la nostra activitat
econodmica i l'economia catalana.

Per al cooperativisme, la digitalitzacié
de la governanga és una oportunitat, ja que les
tecnologies de digitalitzacié transformaran no
només la nostra economia i el nostre pais, sin6
també la mentalitat de la nostra societat. Les
cooperatives, aleshores, si som més digitals po-
drem ser més socials.

El naixement de Cercles.Coop

aglutina i representa les cooperatives de Cata-
lunya, ha activat, des de l'inici de la pandémia,
els mecanismes necessaris per oferir de mane-
ra efica¢ eines perqué les cooperatives puguin
adaptar els seus mecanismes de participacié
social a l'ambit digital.

seglent era dotar les cooperatives de les eines
necessaries per celebrar-les amb les garanties
juridiques requerides pel que fa, principalment,
al sistema de votaci6 i participacié de les perso-
nes socies i perqué s'aproximessin al maxim al
desenvolupament d'una assemblea presencial
per minimitzar-ne I'impacte i facilitar 'adapta-
cié accelerada a la virtualitat de la diferent ti-
pologia de persones socies de les cooperatives.

En concret, el repte més gran va ser ana-
litzar, planificar i desenvolupar la plataforma
virtual demissi6é de vot electronic més idonia
per a les cooperatives.
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Analitzant els recursos existents a aquest
efecte, ens trobem que la major part de les
eines no preveuen el funcionament democratic
de les cooperatives i que, alhora, estan subjec-
tes a unes llicéncies o condicions amb costos
elevats que fan molt dificil, o quasi impossible,
accedir-hi amb igualtat de condicions. Aquest
aspecte és inassumible com a moviment coo-
peratiu, ja que per a nosaltres és impensable
tenir o posar barreres d'accés a la governanca
democratica.

Aix0 ens ha conduit a definir una eina
propia i ens centrem en tres premisses: que el
cost o altres parametres no suposin una barrera
d’accés, que sigui una eina flexible que perduri
en el temps, més enlla del context d'emergén-
cia, i que doni les garanties juridiques necessa-
ries a les cooperatives. Addicionalment, ha de
ser una eina que permeti traslladar a l'ambit di-

Cercles.Coop acaba integrant diver-
sos recursos, tots ells digitals i de codi lliure
i obert. D'una banda, la corba d’aprenentatge
que va suposar la posada en marxa de Cercles.
Coop requeria que, en aquest moment d’excep-
cionalitat i per principis cooperatius, es posés a
l'abast de tota l'economia social i solidaria una
eina d’aquestes caracteristiques. En aquest
context es va apostar pel codi lliure i obert, no
només per a la plataforma, siné també per a
tots els recursos addicionals elaborats. D’altra
banda, per garantir la sostenibilitat de l'eina i

gital els diversos mecanismes interns de parti-
cipacié i gestié democratica de les cooperatives.

Aixi és com ha nascut Cercles.Coop:! un
repositori de recursos creat a aquest efecte i
elaborat conjuntament amb les federacions de
cooperatives, un equip juridic i un equip tecno-
logic, i fruit d'una col-laboracié publicocoopera-
tiva amb l'equip de Decidim.

Decidim és una plataforma digital de
participacié ciutadana impulsada per I'Ajunta-
ment de Barcelona amb lobjectiu de facilitar i
apropar la participacié ciutadana a les adminis-
tracions municipals. A través de l'equip juridic
i tecnologic de CoopCat, s'adapten els compo-
nents de la plataforma Decidim a les necessi-
tats de les cooperatives i a alld que determina
la Llei 12/2015 de cooperatives, més enlla de la
normativa excepcional.

l'accés de les cooperatives a aquesta, es va op-
tar per apostar pel cooperativisme de platafor-
ma. Es a dir, una tnica eina digital que permet
que cada cooperativa tingui un espai propi
autogestionat sense haver de fer front als cos-
tos individuals que aixo suposaria, siné afron-
tant-los de manera mancomunada per tot el
cooperativisme.

Tots els materials de suport generats,
guies i manuals, estan orientats a l'autogestio,
de tal manera que no es genera dependéncia de
tercers per poder gestionar la governanca.

1 Per consultar el web del repositori de recursos: https://www.cercles.coop/
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Cercles.Coop esta format per una guia
amb recomanacions juridiques que descriu els
aspectes que cal tenir en compte en el moment
delaborar i emetre la convocatoria, l'acta i els
certificats d’assemblea o del consell rector, en-
tre d’altres, en un context de virtualitat. També
inclou una guia amb recomanacions i possibi-

litats técniques per preparar la videoconferén-
cia i els sistemes de participacié de les perso-
nes socies durant la celebraci6 de 'assemblea o
qualsevol altra reunié societaria. I, finalment,
Cercles.Coop conté la plataforma de participa-
cié virtual amb els corresponents manuals ex-
plicatius.

Usos de la plataforma

de participacid virtual Cercles.Coop

La plataforma de participacié societaria s'adreca
a cooperatives i federacions de cooperatives, aixi
com a organitzacions o empreses de l'economia
social i solidaria que tinguin incorporats meca-
nismes de participacié i gestié democratica. La
plataforma permet crear espais de participaci6
digital: des de la convocatoria i votacié electroni-
caalesassemblees generals fins a la realitzacié de
processos estratégics i organitzacié virtual dels
organs de gestié i societaris de la cooperativa.

A través de diversos components i mo-
duls, les cooperatives poden gestionar tres es-
pais diferenciats de participacié a través de la
plataforma:

Processos: aquest espai permet crear i
editar espais de participacié definint ca-
nals de comunicacié, normes de funcio-
nament i ritmes de participacid, com per
exemple: demanar a la nostra base social
que col-labori a definir o prioritzar alguns
aspectes de la politica de la cooperativa.
Els processos participatius son,
doncs, un dels tipus d’espais de partici-

pacié que funcionen com a crida puntual
i on es defineixen els canals, les normes
i els ritmes de participacid. Tenen dife-
rents fases temporals que mostren una
data d’inici i de fi per tal que les perso-
nes socies de la cooperativa tinguin clar
en quin moment del procés es troben i
quant temps durara cadascuna de les fa-
ses. Es a dir, els processos estan compos-
tos per una sequiéncia d’activitats partici-
patives que permeten debatre i prendre
una decisié sobre un tema especific. Els
processos participatius sén utils per a les
cooperatives per definir i fer el seguiment
d’un pla de gestio, un pla estratégic o un
reglament de reégim intern, entre d’altres.

Organs de participaci6: aquest espai
és el mecanisme dins de Cercles.Coop que
ens permet mostrar i gestionar espais de
participacio estables de la nostra coopera-
tiva. Els podem fer servir per dinamitzar
grups de treball, estructurar processos
estratégics o bé vehicular la participacié
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dels organs societaris. Per tant, aquest
apartat, com a espai de participacid, ve a
ser un grup de persones socies de la coo-
perativa que es reuneixen amb certa pe-
riodicitat per debatre i prendre decisions
sobre determinats temes.

Aquest espai es pot utilitzar per
publicar les reunions i els acords dun
organ societari o de gestié de la coope-
rativa perqué totes les persones socies
en puguin fer un seguiment i puguin, si
escau, aportar idees o propostes. Una al-
tra possible utilitat és que serveixi com a
espai de treball intern per als membres de
la comissié, on poden penjar documents
i imatges, crear propostes col-laboratives,
penjar l'ordre del dia de les reunions, etc.

La darrera utilitat que pot tenir és
la d’articular i ser un espai de suport digital
d’una assemblea general de cooperatives.
Aixi doncs, la utilitat que se li pot donar és
variada segons les necessitats concretes de
la cooperativa, ja que els espais sén mode-

La plataforma de participacié virtual
permet que qualsevol collectiu de persones
relacionat amb la cooperativa pugui participar
en els diferents espais que vulgui gestionar
cada cooperativa, ja que pot definir diferents
grups d'usuaris i atorgar-los diferents ambits
de participacié. Alhora, la cooperativa pot deci-
dir quina informacié i documentacié ubicada a
la plataforma és publica per a qualsevol usuari
o restringida. Aixi doncs, la plataforma també
esdevé un repositori documental de tot el tre-
ball efectuat i la tracabilitat de tot el que s’ha
generat queda documentada: convocatories,
actes, informes de debat i conclusions, segui-
ment d’acords...

lables i es poden adaptar a cada cas.
Reunions societaries que requereixen
emissié de vot electronic: la plataforma
pot organitzar i desenvolupar qualsevol
reunié societaria en queé es requereixi
emissié de vot electronic. Lemissié de la
convocatoria, la votacid virtual, l'acta i el
seguiment dels acords socials es poden
gestionar des de la plataforma. A més,
també incorpora components per orga-
nitzar la base social: cens virtual de socis
on es pot diferenciar el tipus de soci de
la cooperativa i quantificar, quan corres-
ponguii segons els estatuts socials, el vot
ponderat; també permet configurar vots
delegats i preveu un mecanisme de revo-
caci6 per donar preferéncia a lassisténcia
del soci en cas que canvii de decisié. El
vot és secret i leina permet que la per-
sona sOcia, com a usuaria, visualitzi els
resultats de la votacio, i per a cada opcié
de vot dona una relacié del nombre de su-
ports rebuts.

Com es pot percebre de les funcionali-
tats de Cercles.Coop, aquesta eina és versatil
i valida per a qualsevol cooperativa, indepen-
dentment de la seva base social i dels organs so-
cietari i de gestié que tingui definits. En poden
fer us les associacions de families de les escoles
cooperatives, els comités socials de les coopera-
tives de consumidors, el comiteé de participacié
de les cooperatives de treball associat i una in-
terminable combinacid, on s’ha dotat cadascun
d’aquests organs dels recursos necessaris per
fer efectiu el pas a la participacié digital.

Tanmateix, l'aven¢ que ens permet la di-
gitalitzacié no ha de substituir les necessaries i
recomanables relacions humanes. La platafor-
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ma ha permeés a les persones socies de les co-
operatives mantenir la governanca en context
de pandémia, perd no pot substituir el vincle i
la confian¢a que proporciona el contacte fisic.

Com no podia ser d’altra manera, el futur de
Cercles.Coop el decideixen les cooperatives
usuaries de la plataforma. Aquesta comunitat
entorn de Cercles.Coop esta organitzada en un
espai virtual anomenat Meta.Cercles.Coop.?
Aquest espai té uns usos inicials definits i es-
collits per les cooperatives usuaries de Cercles.
Coop, i que sén:

Promocié democratica i repositori
d’experiéncies: un espai on poder com-
partir experiéncies i bones practiques de
participacié i governanca digital com a
espai de mentoria i capacitacio, aixi com
promocionar l'empresa cooperativa.
Assessorament técnic i funcional: un
espai on poder reportar errors técnics,
obtenir assessorament tant técnic com
funcional i proposar millores en la usabi-
litat i funcionalitat de Cercles.Coop.
Punt de trobada: un espai on interre-
lacionar comunitat de Meta.Cercles i tre-
ballar tant la governanca com el financga-
ment collectiu per ala millora de Cercles.
Coop.

A través d'un procés participatiu en qué
s’han combinat diverses metodologies parti-
cipatives (reunions telematiques, enquestes,

2 Comunitat Meta.Cercles.Coop: https://meta.cercles.coop/

Aixd no obstant, Cercles.Coop si que pot esde-
venir un substitut de les paperetes en les vota-
cions tradicionals en urnes.

Governanca de Cercles.Coop

debats grupals virtuals asincronics amb aporta-
cions obertes a la resta de membres que no po-
dien assistir al debat grupal, sessions de segui-
ment i retorn i debats segmentats per ambits
d’actuacio), les cooperatives han definit també
la governanca de lespai Meta.Cercles.Coop i
han establert els criteris que cal aplicar per de-
finir quines millores sén prioritaries, quines
noves funcionalitats caldria explorar, etc.

Meta.Cercles.Coop és un espai de debat
i construcci6 de i per a les cooperatives on Co-
opCat, com a entitat representativa, és facilita-
dora i aglutinadora i deixa en mans de les coo-
peratives la decisié sobre l'orientacié que ha de
prendre en cada moment la plataforma.

En l'actualitat, una desena de cooperati-
ves i desenvolupadors tecnologics configuren el
grup motor de la comunitat. Aquestes coopera-
tives pioneres tenen una gran ambicié i satisfac-
ci6 i s6n conscients que estan establint els fona-
ments sobre els quals la resta de cooperatives
basaran la digitalitzacié de la governanca en els
proxims anys. Sén cooperatives que senten i sa-
ben que estan fent i construint una part més de
la gran historia del cooperativisme catala amb
visi6é d’innovacié i adaptaci6 als canvis socials.

Cercles.Coop és una eina que va néixer
per una necessitat puntual en un moment en
queé les assemblees presencials no eren possi-
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bles i calia garantir la continuitat societaria de
les cooperatives. Tanmateix, és una eina de pre-
sent i futur que ha vingut per quedar-se. Es una
eina pensada per a les noves generacions i els
joves, altament digitalitzats, perque vegin en el

Per acabar, reafirmem la importancia de
l'adaptaci6 del cooperativisme als reptes actuals,
que la pandémia ha accelerat. Un bon nombre
de cooperatives utilitza Cercles.Coop en aquest
transit cap a la digitalitzacié i fins i tot IAlian-
ca Cooperativa Internacional® (organisme que
agrupa les organitzacions representatives de les
cooperatives a escala mundial) ha avalat aquesta
plataforma i també la utilitza en les reunions so-
cietaries i en IAssemblea General Internacional,
formada per més de 300 organitzacions coopera-
tives de 112 paisos d’arreu del mén.
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